ELALLASJOGA

Az Eurdépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelvének, tovabba a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairol szolé 45/2014.
(IL.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Vevé a megrendelt termék
kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil indokolas (kiilon magyarazat) nélkiil elallhat
a szerz6dést6l a honlapon taladlhaté ,eldllasi nyilatkozat minta” felhasznalasaval
(megnyitashoz kattintson ide), vagy barmely egyéb erre vonatkozé egyértelmi
nyilatkozata utjan.

Vev{ ezen jogat mar a szerzddés megkotésének a napjatol kezdve gyakorolhatja.

Jelen tajékoztaté hidanyaban Vevd a termék kézhezvételétdl szamitott 1 év elteltéig
jogosult gyakorolni az elallasi jogat.

A termék visszakiildésének koltségét a Vevonek kell viselnie, a Vallalkozas nem vallalja e
koltség viselését.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a Vevdt a termék visszajuttatdsanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli. Amennyiben Vevd nem a legkevésbé koltséges fuvarozasi
modot valasztja, az igy adddo tobbletkoltség megtéritését a Vallalkozas nem vallalja.
Vallalkozas kovetelheti a nem rendeltetésszerti hasznalatb6l ado6d6é anyagi kar
megtéritését.

Nem illeti meg az elallasi jog Vevot olyan termék esetén, mely Vevo személyéhez
kototten, egyedileg Vevo utasitasai és igényei alapjan vagy kifejezett kérésére,
és/vagy személyre szabott specialis méretre lett elkészitve!

Vallalkozas az elallasrdl valé tudomasszerzést kovetéen a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget a Vevd
részeére, beleértve a kiszallitasi dijat is.

A visszatérités soran az eredeti tigylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési
modot alkalmazunk, kivéve, ha Vevd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a
hozzajarulasat adja. Akarmelyik visszatéritési mod keriil alkalmazasra, a Vevét
semmilyen tobbletkdltség nem terheli.

Vev( koteles a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerzddéstol valé elalldsara
vonatkozo értesités Vallalkozas részére torténé megkiildésétdl szamitott legkésébb 14
napon beliil visszakiildeni.

Vev6 akkor tartja be a hataridét, ha a 14 napos id6szak letelte eldtt visszakiildi a
terméket a Vallalkozas részére. A Vallalkozasnak nem all médjaban utanvétes csomagot
atvenni!

Vevl felelésségre vonhaté a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a
termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikségestol
eltér6 kezelés miatt, azaz a nem rendeltetésszer( hasznalat miatt kovetkezett be.



Vallalkozas fenntartja a jogot tovabba arra, hogy a Vevé altal visszakiildott
termékek hasznalatabol ered6 esetleges értékcsokkenést is elszamolja a Vevo
terhére.

A vételar és a kiszallitasi koltség visszatéritését Vallalkozas mindaddig visszatarthatja,
amig vissza nem kapta a terméket, vagy Vevd bizonyitékot nem szolgaltatott arra
vonatkozo6an, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe
venni.

Amennyiben Vevd élni szeretne elallasi jogaval, annak jelzését megteheti Vallalkozas
elérhetdségeinek valamelyikén irasban (akar a honlapon talalhat6 ,elallasi nyilatkozat
minta” segitségével is), vagy barmely egyéb erre vonatkoz6 egyértelmi nyilatkozata
utjan. Postai uton irasban torténd jelzés alkalmaval a postara adas idépontjat vessziik
figyelembe, telefonon torténd jelzés alkalmaval pedig a telefonon torténd jelzését. Postai
uton torténd jelzés esetén ajanlott killdeményként, csomagként valéd jelzést fogad el
Vallalkozas.

Vevonek kiemelten tligyelnie kell a termék rendeltetésszerd hasznalatara, ugyanis a nem
rendeltetésszer(i hasznalatabol eredé karoknak megtéritése a Vevét terhelil A termék
visszaérkezését kovetéen a Vallalkozas az eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyez6 fizetési modon - kivéve, ha Vevé mas fizetési mod igénybevételéhez
kifejezetten hozzajarul - tériti vissza a termék arat a kiszallitasi koltséggel egyiitt.

A fogyaszt6 és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyairodl sz6l6 45/2014.
(I.26.) Korm. rendelet itt érhet? el.

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu iranyelve itt érhet6 el.

Vevd egyéb panaszaval is megkeresheti Vallalkozast a jelen Altalanos Szerzédési
Feltételekben talalhato elérhetdségeken.

Az elallasi jog nem illeti meg az olyan vallalkozast, azaz az olyan személyt, aki a
szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tlizleti tevékenysége korében eljarva kot szerzédést a
Vallalkozassal.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=167547.260043
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:2011:304:0064:0088:HU:PDF

